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摘要 : [目的 /意义 ] 构建 知 乎 信息 传播 过 程 PROV 数据 起 源 模型 和 用 户 可 信 度 评价 指标 ,量化 知 乎 信息 的 
可 信 度 ,丰富 和 完善 社会 化 问答 社区 平台 信息 可 信 度 评估 的 方法 。[ 方 法 “过程 ] 以 知 乎 为 研究 对 象 ,从 信息 传 
播 过 程 的 角度 出 发 引入 数据 起 源 概 念 评估 信息 的 可 信 度 ,通过 建立 知 乎 的 PROV 数据 起 源 模型 ,追溯 并 记录 知 
乎 信息 的 来 源 和 传播 过 程 ,与 信息 传播 过 程 中 涉及 到 的 用 户 可 信 度 分 值 相 结合 ,计算 出 知 乎 信息 的 可 信和 度 定量 
结果 。[ 结果 /结论 ] 通 过 对 知 乎 信息 可 信 度 的 评估 ,进一步 完善 信息 可 信和 度 评估 方法 ,为 优化 社区 信息 质量 提 
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随 着 互联 网 的 发 展 ,在 信息 的 爆炸 式 增长 和 无 序 
的 获 态 下 ,信息 流动 的 方向 发 生 了 根本 性 变化 ,用 户主 
动 获取 信息 的 目的 性 增强 ,获取 方式 不 再 局 限于 通过 
搜索 引擎 获取 信息 ,而 是 通过 在 线 提问 和 社区 讨论 的 
方式 从 同行 .专家 处 获取 经 验 \ 信 息 和 知识 。 知 乎 作为 
-€ 和 为 用 户 提供 彼此 分 享 知识 、 经 验 和 见解 的 社会 化 
问 苞 社区 网 站 ,截至 2017 年 9 月 ,其 个 人 注册 用 户 总 
数 瑟 过 1 亿 , 日 活跃 用 户 量 达 2 600 万 。 人 均 日 访问 
时 临 1 小 时 ,月 浏览 量 可 达 180 亿 次 "。 据 中 国 互联 
网 络 信息 中 心 发 布 的 第 41 次 《中 国 互联 网 络 发 展 状况 
统 竺 报告 》, 截至 2017 年 12 月 , 知 乎 用 户 使 用 率 从 
2016 年 的 7.0% 上 升 到 8.8%"。 但 是 大 量 用 户 涌 入 
导致 社区 内 容 变 化 的 不 可 控 严 重 冲击 了 知 乎 对 自身 社 
区 “高 质量 ” 的 要 求 和 定位 。 同 时 知 乎 对 于 热门 话题 
的 多 维度 见解 和 多 角度 分 析 ,使 其 成 为 和 与 论 发 酵 地 ,或 
是 观点 二 次 传播 的 重要 节点 ,对 用 户 观 点 探讨 的 深度 
和 事件 发 展 的 方向 具有 一 定 的 推动 作用 。 用 户 数 量 不 
定 是 直接 导致 知 乎 内 容 质量 降低 的 主要 原因 ,信息 
的 高 速 流动 而 造成 的 信息 泛滥 才 是 导致 内 容 质 量 良 劳 
不 齐 的 重要 因素 之 一 。 高 质量 的 信息 内 容 能 够 为 用 户 
乃至 互联 网 提供 高 价值 的 知识 资源 ,因此 ,如 何 从 大 量 
的 知 乎 信息 中 识别 可 信和 度 高 的 答案 成 为 一 个 吸 待 解决 
的 问题 ,对 于 知 乎 问答 的 信息 的 可 信 度 研究 变 得 至 关 
重要 。 


言 息 可 信 度 一 般 指 信息 或 信息 源 被 信息 接受 者 信 
任 的 程度 ,在 这 里 解释 为 用 户 对 信息 来 源 或 传播 介质 
的 可 信赖 性 以 及 信息 发 布 者 的 权威 性 的 感知 或 评价 。 
目前 学 者 对 于 知 乎 和 其 他 问答 社区 网 站 的 信息 可 信 度 
评估 主要 从 用 户 和 信息 文本 内 容 两 个 独立 的 角度 以 及 
基于 分 类 特征 的 信息 质量 特征 提取 和 信息 质量 评估 影 
响 建 模 两 个 方面 进行 研究 ” ,缺少 从 信息 产生 和 传播 
过 程 的 角度 来 评 佑 信息 可 信和 度 的 研究 。 数 据 起 源 可 以 
帮助 追踪 数据 的 来 源 ,记录 数据 处 理 过 程 中 产生 的 动 
态 信息 并 评 佑 数据 质量 以 及 可 信和 度 , 使 用 户 清晰 地 了 
解 到 信息 的 来 龙 去 脉 ,并 根据 自己 的 需求 决定 是 否 采 
用 该 信息 内 容 。 

本 文 以 知 乎 为 研究 对 象 ,采用 数据 起 源 方法 对 知 
乎 信息 的 可 信和 度 评估 进行 研究 ,从 信息 传播 过 程 这 一 
角度 评估 在 线 问答 社区 信息 可 信 度 ,为 相关 研究 提供 
新 的 思路 。 分 析 知 乎 信息 传播 的 场景 并 构建 PROV 数 
据 起 源 模型 , 抓 取 信息 传播 过 程 中 所 涉及 的 知 乎 用 户 
网 络 行为 数据 ,通过 为 他 们 分 配 信任 分 数 来 估计 信息 
提供 者 的 可 信和 度 , 并 基于 传播 路 径 计算 出 知 乎 信息 可 
信和 度 得 分 。 基 于 信任 得 分 ,用 户 可 以 对 是 否 使 用 该 信 
息 做 出 更 明智 的 决定 。 


1 研究 现状 


与 传统 的 基于 搜索 引擎 的 问答 社区 网 站 不 同 , 知 
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乎 引信 了 社交 关系 ,以 互动 问答 为 核心 ,进一步 促进 知 
识 的 分 享 和 互动 ,可 以 称 之 为 真正 意义 上 的 社会 化 问 
答 社区 平台 。 截 至 目前 ,国内 关于 社会 化 问答 社区 平 
台 的 研究 大 多 集中 在 平台 特点 与 发 展 模式 以 及 用 户 行 
为 研究 等 方面 ,而 关于 平台 信息 质量 和 信息 可 信 度 的 
研究 成 果 不 多 。 姜 有 雯 . 王 平 . 李 保 珍 等 学 者 “9 对 国内 
外 的 网 络 信息 质量 评价 的 相关 研究 进行 梳理 和 综述 。 
通过 对 国内 外 相关 文献 的 阅读 和 整理 ,问答 社区 信息 
质量 评估 主要 从 分 类 特征 的 信息 质量 特征 提取 和 信息 
质量 评估 影响 建 模 两 个 方面 进行 研究 。 
1.1 分 类 特征 的 信息 质量 特征 提取 

基于 此 方法 的 相关 研究 有 :J Jeon'"| 对 Naver 
Q&A 社区 中 的 1 700 个 答案 采用 最 大 录 算 法 ,分 别 从 
回 笑 者 采纳 率 、 专 业 性 以 及 回答 长 度数 量 、 被 复制 次 
数 等 进行 分 析 。E，Agichtein'" 采用 随机 梯度 增强 决 
训导 分 别 对 Yahoo! 上 6 665 个 问题 和 8 366 个 答案 进 
符 乱 征 提取 。C，Shah 等 采用 逻辑 回归 算法 对 Ya- 
hg5D Quest 中 120 个 问题 和 600 个 答案 进行 特征 分 析 。 
QR 下 an 等 中 采用 随机 森林 对 stackoverflow 中 103 793 
人 向 题 和 196 145 管 案 进行 特征 分 析 。 来 社 安 " 采 用 
SY 算法 对 百度 知道 中 12 707 个 问题 及 其 463 114 个 
答 稀 进行 特征 提取 。 王 伟 "” 对 知 乎 的 20 个 话题 、 
200N00 个 问题 924 266 个 回答 .158 007 个 用 户 数据 采 
用 注 辑 回归 支持 向 量 机 和 随机 森林 的 研究 方法 构建 
特征 体 系 。 
1. 亿 信息 质量 评估 影响 因素 建 模 
“二 SOh 等 ”邀请 不 同 职能 的 人 在 选 定 的 评价 标准 
FG Yahoo! Answers 的 有 关 健 康 问题 的 答案 的 准确 
性 、 完 整 性 .相关 性 、 客 观 性 \ 来 源 可 靠 性 等 相关 指标 进 
行 评 估 。 国 内 学 者 贾 佳 等 "采用 问卷 调查 的 方式 对 
知 乎 .百度 知道 平台 的 答案 质量 进行 对 比 和 打分 。P. 
Fichmanl5l 针对 Wikipedia Reference Desk、 WikiAn- 
swers \Yahoo! Answers 和 Askville 4 个 问答 网 分 别 从 准 
确 性 .完整 性 可 证 实 性 3 个 方面 采用 人 工 打 分 的 方法 
比较 评估 了 回答 的 质量 , 所 得 结论 为 流量 高 的 问答 网 
站 与 答案 的 质量 不 成 正比 。S，Kim 等 "9 运用 内 容 分 
析 的 方法 ,对 Yahoo! Answers 里 用 户 在 选择 最 佳 答 案 
时 所 写 的 评论 进行 了 分 析 , 结 果 表 明 , 话 题 分 类 不 同 ， 
其 评价 模式 也 有 所 不 同 , 用 户 选择 最 佳 答案 的 主要 标 
准 是 社会 性 情感 .内 容 和 效用 。 李 晶 "” 和 和 孙 晓 宁 "* 均 
采用 结构 方程 模型 方法 构建 百度 知道 的 信息 质量 模型 
和 SQA 系统 答案 质量 模型 。 昔 高 辉 等 习 以 Quora 和 知 
乎 两 个 平台 为 研究 对 象 ,采用 问卷 调查 的 形式 获取 到 
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日 户 对 社会 化 问答 平台 答案 信息 质量 感知 ,并 在 此 基 
础 上 构建 出 答案 质量 感知 的 外 部 模型 。 施 国良 以 
知 乎 为 研究 对 象 , 从 管 案 特征 和 管 题 者 特征 两 个 角度 
提出 了 研究 假设 ,采用 内 容 分 析 法 和 回归 模型 对 假设 
进行 检验 ,并 得 出 答案 长 度 \ 管 案 及 时 性 \ 答 题 者 的 影 
响 力 均 正 向 影响 答案 认可 度 以 及 答题 者 特征 比 答案 特 
征 对 答案 认可 度 的 影响 更 大 的 研究 结果 。 

综 上 所 述 ,分 类 特征 的 信息 质量 特征 提取 是 基于 
庞大 的 数据 量 的 研究 方法 ,也 是 大 数据 时 代 计 算 机 自 
动 化 评价 的 趋势 ,具有 效率 高 分析 力 强 的 特点 ,但 存 
在 难以 处 理 用 户 情感 态度 的 主观 性 问题 。 而 信息 质量 
评估 影响 因素 建 模 的 研究 方法 弥补 了 机 器 难以 理解 主 
观 问题 的 特点 ,通过 对 不 同人 群 给 出 的 评价 而 得 出 具 
体 的 影响 因素 ,从 而 建立 信息 质量 模型 。 但 此 方法 只 
能 反映 出 小 部 分 数据 的 情况 , 且 评估 结果 受 评估 者 自 
身 信 息 素 养 水 平 问题 意识 以 及 专业 性 等 主观 因素 影 
响 。 


2 数据 起 源 模型 


PROV 是 万 维 网 联盟 起 源 工 作 组 (W3C Provenance 
Incubator Croup ) 定义 的 以 PROV 概念 数据 模型 (PROV 
-DM) 为 核心 的 12 个 文档 组 成 的 溯源 标准 文档 集合 ， 
旨 在 追溯 网 络 所 需要 的 源 数据 ,描述 了 “实体 ”的 产 
生 “ 活 动 ” 的 产生 以 及 “代理 ”的 责任 等 动态 信息 ,以 
实现 对 数据 的 溯源 和 规范 化 表达 。 核 心 架构 包括 实 
体 活动 ` 代 理 三 类 ,三 者 之 间 的 7 个 关系 和 衍生 关系 ， 
根据 活动 情景 的 特点 和 需要 ,对 实体 活动 和 代理 之 间 
的 关系 提供 了 进一步 的 描述 方式 ,具体 的 扩展 条 款 见 
图 1。 

实体 与 实体 之 间 产 生变 化 通过 属性 prov: was- 
DerivedFrom 来 表示 ,为 了 更 详细 地 描述 不 同情 景 中 实 
体 和 实体 之 间 的 关系 ,其 进一步 提供 了 一 般 属性 ,如 衍 
生 类 的 3 个 子 属性 :prov:wasQuotedFrom 表示 引用 较 大 
的 书本 、 图 集 或 网 络 来 创建 新 的 实体 ,新 实体 重复 部 分 
或 全 部 原 实体 ; prov: wasRevisionOf 表示 派生 实体 
包含 来 自 原始 实体 的 大 量 内 容 , 例 如 两 本 不 同 版 本 的 
书 ;prov:hadPrimarySource 表示 新 实体 的 内 容 主 要 来 
源 于 某 主 题 或 原 实体 里 的 经 验 或 知识 。prov: special- 
izationOf 和 prov:alternateOf 从 抽象 级 别 上 进行 深度 的 
关系 描述 ,前 者 将 具有 详细 内 容 或 更 具 说 明 性 的 实体 
连接 到 简单 概括 的 通用 实体 上 ,后 者 表示 链接 对 同一 
事物 或 主题 的 其 他 属性 补充 的 实体 。 属 性 prov: wasIn- 
fluencedBy 关联 了 受 影响 或 影响 其 特性 的 实体 、 活 动 或 
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代理 。 而 实体 的 生成 时 间 和 失效 时 间 分 别 用 属性 
op SS generatedAtTime 和 prov: invalidatedAtTime 表示 。 
i 顺序 ,用 属性 prov: 
apmoagy 表示 到 时间 和 和 人 于 间 分 别 用 
您 Tov : wasStartedBy 和 prov: wasEndedBy 来 描述 。 代 
理 这 问 的 关系 使 用 属性 prov :actedOnBehalfOf 表示 ; 实 
体 利 活动 之 间 存 在 两 种 关系 ,分 别 是 prov:used 和 


priwasGenenatedBy ,表示 实体 被 活动 所 合用 和 实体 
活 过 产 生 代理 与 实体 之 间 的 归属 关系 用 属性 prov: 
viputedro 表达 ;代理 与 活动 的 相关 关系 用 属性 
Pe wasAssociatedWith 表达 。 


知 乎 信息 可 信和 度 评估 分 析 


知 乎 作为 一 个 基于 社会 网 络 关系 并 引入 维基 百科 
社区 精神 的 社会 化 问答 社区 平台 ,其 提供 的 是 一 个 产 
生 、 分 享 和 传播 知识 的 工具 和 框架 ,而 内 容 由 用 户 发 
布 ,用 户 将 自身 的 隐 性 知识 显 性 化 ,通过 用 户 节 点 将 知 


识 进行 分 享 和 传播 。 而 知 乎 信息 的 传播 模式 主要 是 通 
过 人 和 信息 流 ( 包 括 话题 .问题 和 答案 ) ,将 人 与 信息 
以 及 信息 与 信息 连接 起 来 ,抽象 为 模型 ” , 见 图 2。 
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2 知 乎 信息 传播 抽象 化 模型 
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图 1 PROV 核心 架构 


知 乎 的 核心 内 容 来 自问 答 框架 ,基于 话题 ,以 问题 
为 中 心 ,所 有 回答 必须 围绕 问题 本 身 。 因 此 知 乎 根据 
用 户 的 回答 采取 “赞同 一 反对 ”机 制 让 用 户 发 起 评判 ， 
知 乎 用 户 可 以 通过 赞同 ,感谢 ,收藏 .评论 .关注 、 私 信人、 
打 和 党 ,分享 .反对 等 方式 参与 互动 ,再 根据 评判 后 的 评 
分 情况 把 认同 度 更 高 的 回答 放 在 更 徘 前 的 位 置 ,并 且 
问题 的 每 个 回答 下 都 显示 着 所 获得 的 点 赞 数量 ,以 此 
证 用 户 对 该 答案 的 质量 有 直观 的 判断 。 针 对 不 良 内 
容 , 知 乎 通过 “系统 判定 辅助 + 人 工 审核 " 进行 核实 处 
理 ,采用 名 为 “ 瓦 力 ”和 “悟空 ”的 AI 反 垃 圾 系统 对 错 
误 内 容 进行 实时 盘查 ,或 是 对 无 效 回答 .失实 内 容 、 垃 
圾 广告 导 流 等 行为 进行 识别 和 处 理 。 在 此 基础 上 ,对 
于 算法 无 法 处 理 的 内 容 则 通过 人 工 审核 该 回答 是 否 解 
释 了 该 问题 ,并 对 答 非 所 问 和 违反 规范 的 内 容 进行 折 
三 ,通常 在 回答 列表 的 底部 集中 显示 。 

以 上 是 基于 用 户 、 社 区 管理 人 员 以 及 算法 对 回答 
内 容 上 的 直观 判断 , 若 一 个 回答 的 内 容 源 自 于 一 个 权 
威 的 组 织 ,其 可 信 度 较 高 , 知 源 于 一 个 普通 用 户 ,其 可 
信 度 就 该 怎么 判断 呢 ? 知 该 用 户 根据 其 他 人 的 评论 对 
自己 的 回答 进行 修改 和 补充 , 那 这 个 回答 的 可 信 度 是 
否 可 以 被 视 为 较 高 呢 ? 奉 该 用 户 回答 的 内 容 是 经 过 多 
次 转载 ,并 且 被 多 次 转载 的 内 容 通 常 是 经 过 他 人 判断 ， 
且 包含 着 一 些 认 知 在 其 中 , 那 这 个 回答 的 可 信 度 高 吗 ? 
因此 ,记录 信息 的 来 源 .变化 以 及 传播 过 程 将 变 得 有 价 
值 。 本 文 利 用 PROV 起 源 模 型 着 眼 于 活动 对 资源 的 影 
响 这 一 特点 ,通过 描述 影响 知 乎 信息 可 信和 度 的 所 有 
活动 创建 内 容 和 用 户 的 信息 链 ,以 追溯 信息 的 来 源 和 
内 容 变化 的 不 同 版 本 。 又 由 于 答案 信息 的 产生 是 由 信 


87 


图 二 情报 三 作 


第 63 卷 第 9 期 2019 年 5 月 


ChinaXiv 合 作 期 刊 


息 发 布 者 根据 自己 对 答案 的 理解 ,将 自己 的 隐 和 性 知识 
显 性 化 的 过 程 ,信息 发 布 者 与 答案 信息 的 质量 具有 直 
接 关 系 。 所 以 影响 内 容 型 社区 “高 质量 ”的 两 大 重要 
因素 为 信息 传播 过 程 和 用 户 关 系 。 根 据 所 确定 的 影响 
因素 ,选择 相应 的 评估 方法 : 

(1) 针 对 于 信息 传播 过 程 , 抓 取 所 选 的 知 乎 信息 
传播 场景 的 起 源 信息 ,对 其 进行 存储 和 校 验 ,通过 建立 
PROV 模型 来 确定 信息 传播 路 径 。 


知 乎 中 有 以 下 情景 ( 见 图 3) :选取 知 乎 圆桌 中 Topicl 
的 问题 ,用 户 user_A 于 2018 年 2 月 5 日 12:18 时 给 予 
了 回答 answer_a, 同 时 ,用 户 user_B 引用 自己 曾 发 布 过 
的 一 篇 文章 给 予 了 回答 answer_b ,并 在 文章 的 结尾 处 
附 有 引用 文章 的 链接 。 用 户 user_C 和 用 户 user_D 给 
answer_b 给 予 了 评价 comment_a 和 comment_b 且 均 被 
选 为 精 选 评论 ,同时 用 户 user_D 对 answer_b 点 赞 。 在 
2018 年 2 月 6 日, 用户 user_E 给 出 了 与 之 前 用 户 观 点 


(2) 对 信息 传播 过 程 中 涉及 到 的 用 户 进 行 可 信和 度 
评 佑 ,根据 知 乎 平台 的 用 户 特点 和 用 户 行为 特征 来 确 
定 用 户 可 信和 度 评估 指标 ,并 计算 得 出 定量 结果 。 
(3) 将 传播 路 径 与 用 户 可 信 度 值 相 结合 ,计算 出 
知 乎 信息 可 信和 度 值 。 
3 知 乎 信息 传播 路 径 分 析 


3 知 乎 信息 传播 场景 分 析 ”根据 以 上 分 析 可 知 
i 
Ye 
© 
OO 
~ 
© 
OH 
AQ 
© 
A 
> 
S< 关 济 
© 
5 
re 
©O 


不 同 的 回答 answer_c, 且 内 容 摘录 于 相关 专业 的 论文 。 
用 户 user 下 给 出 了 评论 comment_c, 且 用 户 user_G 根 
据 问 题 和 comment_c 给 出 了 answer_d。 用 户 user_A 根 
据 comment_a 和 comment_b 对 answer_a 进行 编辑 修 
改 ,给 出 了 回答 answer_al ,有 目 在 2018 年 2 月 11 日 根据 
answer_d 再 次 编辑 修改 答案 ,给 出 了 回答 answer_a2。 


问题 


(CD 关注 /提问 


关注 的 用 户 


图 3 知 乎 信息 传播 场景 


3.1.2 知 乎 的 PROV 数据 起 源 模型 ”根据 数据 起 源 
模型 的 描述 规则 可 知 ,起 源 资源 有 对 应 的 唯一 的 URI 
进行 标识 , 且 命名 空间 由 URI 标识 ,本 文采 用 示例 命名 


的 过 程 而 言 ,实体 主要 包括 答案 文章 .评论 .转载 信息 
链接 等 。 
(2) 活动 (activity ) 。PROYV 起 源 模型 中 用 来 描述 


空间 http://example. org/ 对 资源 进行 标识 ,因此 ,在 知 
乎 信息 传播 的 过 程 中 涉及 的 实体 、 活 动 以 及 代理 都 用 
简写 的 命名 空间 前 级 表示 。 

(1) 实 体 (entity)。PROV 起 源 模型 中 是 指 客观 存 
在 的 .概念 上 的 各 种 类 型 的 事物 。 对 于 知 乎 信息 传播 
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实体 如 何 维持 现状 以 及 通过 改变 实体 的 属性 从 而 产生 
新 的 实体 的 过 程 ,诸如 行动 和 过 程 等 。 知 乎 信息 传播 
过 程 中 的 活动 主要 包括 答案 发 布 . 编 辑 、 评 论 、 点 赞 等 

(3) 代 理 (agent)。PROV 起 源 模 型 中 对 活动 实体 
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和 角色 承担 负责 。 它 可 以 是 个 人 组织 以 及 软件 等 无 
生命 的 物体 。 一 个 活动 可 能 与 若干 个 代理 关联 , 且 其 
中 涉及 的 相关 实体 也 与 代理 存在 着 因果 关系 。 在 知 平 
信息 传播 过 程 中 的 代理 是 指 知 乎 的 用 户 。 

(4) 衍 生 和 修订 (derivation and revision ) 。PROV 
起 源 模 型 中 描述 的 是 实体 与 实体 间 的 关系 ,一 个 实体 
推导 出 另 一 个 实体 ,后 者 的 内 容 、 属 性 以 及 存在 源 于 前 
者 。 在 知 乎 中 ,用 户 根据 之 前 用 户 给 出 的 答案 以 及 相 
关 评 论 结合 自己 的 经 验 或 专业 给 出 新 的 回答 。 修 订 属 
于 特殊 的 推导 , 随 着 时 间 的 变化 ,用 户 对 之 前 的 回答 进 
行 多 次 编辑 修订 ,PROV 起 源 模型 中 ,每 次 编辑 产生 的 
新 版 本 都 会 被 视 为 新 的 实体 。 

(5) 时 间 (time)。PROV 起 源 模型 中 是 用 来 描述 
清 权 的 生成 与 结束 的 时 间 , 也 是 对 活动 和 实体 之 间 的 
美和 的 进一步 说 明和 描述 。 在 知 乎 信息 传播 的 过 程 中 
本 现在 回答 内 容 发 布 的 开始 时 间 和 编辑 修改 的 结 
鲁 间 ,时 间 较 近 的 回答 可 能 是 修改 过 或 相对 较 新 的 
柜 演 ,其 可 信和 度 相对 更 高 。 
让- 知 乎 信息 传播 过 程 涉 及 的 对 象 描述 如 表 1 所 示 : 
表 1 知 乎 信息 传播 过 程 涉 及 的 对 象 描述 


对 象 描述 
answer 答案 
article 文章 

commentInfo 评论 
repostLink 转载 信息 链接 
publish 答案 发 布 
compile 编辑 
comment 评论 
approve 点 赞 
代理 user 知 乎 用 户 
衍生 和 修订 prov: wasDerivedFrom 衍生 
prov: wasQuotedFrom 引用 
prov: wasRevisionOf 修订 
prov: hadPrimarySource 主要 来 源 
时 间 prov :generatedAtTime 实体 生成 时 间 
prov :startedAtTime 活动 开始 时 间 
prov:endedAtTime 活动 结束 时 间 


根据 知 乎 信息 传播 情景 ,运用 PROV 起 源 模 型 ,可 
以 得 到 完整 数据 溯源 描述 , 见 图 4。 分 别 用 W3C 的 数 
据 起 源 模 型 描述 规范 中 的 椭圆 形 表示 实体 ,矩形 表示 
活动 ,五 边 形 符号 表示 代理 。 代 理 的 可 信 度 用 prov: 
userTrust 表示 。 箭 头 和 无 框 的 文本 用 来 表示 和 说 明 三 
者 之 间 的 使 用 和 产生 的 关系 ,箭头 方向 由 未 来 指向 过 
去 。 代 理 是 为 活动 或 实体 负责 的 ,箭头 方向 由 活动 指 


向 代理 ,代理 与 活动 的 连接 采用 wasAssociatedWith 表 
示 , 代 理 与 实体 的 连接 采用 wasAttributedTo 表示 。 
3.2 用户 的 可 信和 度 评估 

知 乎 的 核心 用 户 为 该 平台 提供 了 少 有 的 经 验 以 及 
独特 的 解决 问题 的 思路 等 高 质量 内 容 , 是 提高 知 乎 核 
心 竞争 力 的 重要 力量 。 因 此 , 知 乎 要 求 用 户 提 供 完整 
的 个 人 信息 ,并 采取 实名 制 认 证 其 身份 ,通过 统计 其 在 
使 用 期 间 获 得 的 赞同 .感谢 .收藏 次 数 等 个 人 成 就 来 增 
加 其 回答 内 容 的 可 信 度 。 因 用 户 与 用 户 之 间 存 在 社交 
属性 ,用 户 发 布 答案 、 想 法 和 评论 的 频率 越 高 ,与 其 他 
用 户 信 息 交流 的 速率 就 越 快 ,其 个 人 的 被 信任 程度 也 
会 随 活跃 度 的 增高 而 增高 。 同 时 ,在 知 乎 用 户 的 关系 
网 络 中 ,拥有 较 多 关注 者 的 用 户 , 其 回答 的 内 容 可 以 被 
更 多 的 人 阅读 ,赞同 和 评论 ,以 提高 自身 交互 能 力 的 程 
度 。 用 户 与 关注 者 的 交互 能 力 强 ,其 可 信和 度 随 着 影响 
力 的 增 大 而 增高 。 同 时 用 户 也 可 以 关注 其 他 用 户 , 能 
及 时 获取 他 人 的 有 用 信息 并 丰富 和 提高 自身 的 知识 储 
备 和 回答 内 容 的 质量 。 因 此 ,本 文 将 从 用 户 信息 完整 
度 、 用 户 认证 和 成 就 .用 户 活跃 度 和 用 户 交际 广度 “4 
个 方面 对 用 户 的 可 信 度 进行 评估 。 
3.2.1 用 户 信息 完整 度 “该 指标 在 知 乎 社区 里 具体 
包括 头像 ,地址 .教育 信息 .职业 信息 .个 人 简介 。 用 户 
资料 完整 度 越 高 ,大 众 对 其 信任 程度 会 更 高 。 用 户 基 
本 资料 用 向 量 Y= (xz ,x,,…,X,) 表示, 计算 用 户 信息 
完整 度 的 公式 如 下 : 


互 


0，&x(i) 为 无 效 信息 

x(1) = ~ (1 
WE 
tCu) SS 站 式 (2) 


其 中 ,公式 (1) 表 示 第 i 条 是 否 存在 有 效 信 息 。 公 
式 (2)UI(u) 表 示 用 户 资料 完整 度 函 数 。 
3.2.2 用 户 认证 和 成 就 ” 知 乎 平台 对 用 户 信息 的 真 
实 性 具有 一 定 的 要 求 , 这 也 是 评 佑 用 户 可 信和 度 的 重要 
条 件 之 一 。 知 乎 提出 了 个 人 与 机 构 的 蓝 色 认证 机 制 。 
但 随 着 大 量 用 户 的 涌 入 和 回答 数量 的 增 大 ,为 了 让 用 
户 更 加 高 效 地 识别 各 领域 的 专家 与 内 容 , 知 乎 对 在 特 
定 话题 下 创作 了 大 量 专业 内 容 的 用 户 进行 了 “优秀 回 
答 者 "标识, 即 杰 色 标识 的 认证 ,优秀 回答 者 均 由 系 
统 通过 话题 权重 计算 而 来 ,提高 自己 在 知 乎 某 个 领域 
下 的 权重 只 有 一 个 方法 ,就 是 在 该 领域 下 发 布 高 质量 
的 回答 。 相 比 蓝 色 认 证 ,橙色 认证 更 能 进一步 代表 用 
户 的 可 信 度 。 成 就 是 指 其 他 用 户 对 该 用 户 的 赞同 . 感 
谢 \ 收 藏 的 情况 ,具体 公式 如 下 : 
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commentInfo | 


wasGeneratedBy 


wasAssociated With 


> 


WasGeneratedBy 


used 1 


(Gnower b) wasGeneratedB, publish 


Fe 


WoJjJpalonDsew od 


UL={f +A* (approve(n) + thanks(n) + collection 
(n)) 式 (3) 

不 同 认证 类 型 的 用 户 拥有 不 同等 级 用 户 的 可 信 度 
评分 数 ,如 公式 (3) 所 示 ( 所 涉及 的 用 户 认证 等 级 和 成 
就 权重 系数 见 表 2) ,其 中 外 为 类 型 j 的 用 户 认证 等 级 
评分 。n 为 其 他 用 户 对 用 户 的 所 有 回答 的 赞同 .感谢 
和 收藏 次 数 。A 为 针对 用 户 成 就 对 可 信 度 的 影响 力 即 
成 就 权重 系数 ,采用 乘积 标 度 方法 设 定 的 信任 度 权重 
系数 。 


二 
尿 Z 


表 2 用 户 认证 等 级 和 成 就 权重 系数 


ProvgeneratedAtTim 
e-2018 -02-05 12 :06 


wasAssqciatedWith 


] fi 

未 认证 用 户 0.19 赞同 次 数 0 
蓝 色 认证 0.35 感谢 次 数 0.44 
橙色 认证 0.46 收藏 次 数 Ss 


wasRevisionOf 


本 ProvstartedAtTime 
-2018-02-05 23 09 


) 


后 

目 

sy 和 prov:generatedAtTim 

| e-2018-02-0612:18 

3| 1 

引 1 

WasG， 

publish enerategg, 

wasAssociated With 
provgeneratedAtTime 


publsh 三 一 一 一 一 下 -2018-02-0610:45 


hadPrimarySource wasGeneratedBy 


有 AgpaleJauaQsem 四 


上 MpaepossVsew | 
| Wo1jpaAuagsem 由 


Used comment 


Used 


wasAssociated With 
approve 一 一 一 


图 4 ” 知 乎 信息 传播 PROV 起 源 模型 


问题 的 数量 ,发 布 想法 以 及 参与 社区 公共 编辑 等 动 
次 数 。 公 共 编 辑 是 用 户主 动 参与 改善 和 优化 知 乎 公 


ds 
内 容 的 行为 ,因此 用 户 活跃 度 越 高 ,表明 其 社区 参与 
越 高 ,可 信 度 就 相对 越 高 。 公 式 如 下 : 
3, (publish(i) + approve(i) +idea(i)) 
T 本 


汝 闪 诬 


B * ed 


式 (4) 

公式 (4) 中 publish (i) ,approve(i) 和 idea(i) 分 别 

指 知 乎 用 户 在 第 i 天 回答 的 问题 数 ,赞同 数 和 发 布 的 

想法 数 ,T 为 设 定 的 某 一 时 间 段 。ed 是 指 知 乎 用 户 参 

与 公共 编辑 的 次 数 ,其 设 定 的 信任 度 权重 系数 B 为 
0.44。 

3.2.4 用 户 交际 广度 “关注 用 户 的 粉丝 越 多 ,其 对 信 

息 扩 散 的 可 能 性 越 大 ,影响 力 越 大 。 知 粉丝 的 知名 度 


UC = 


= 
4 


3.2.3 ”用户 活跃 度 ” 指 用 户 在 一 定时 间 内 点 赞 、 回 答 
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越 高 ,说明 该 用 户 的 可 信 度 更 高 。 因 此 粉丝 数 比 用 户 
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关注 的 人 数 更 影响 用 户 的 交际 广度 。 
UD=C* lev(fans) +D* lev(followers) 式 (5) 
由 公式 (5 ) 可 知 ,fans 指 关注 用 户 的 人 数 ;followers 
指 其 关注 的 用 户 数 ;Lev(n) :代表 用 户 所 关注 或 关注 者 
的 认证 等 级 ,n 越 大 ,等 级 越 高 ;C、D 作为 信任 度 权 重 
系数 分 别 为 0.32 和 0.24。 
由 以 上 4 个 用 户 指标 分 析 , 计 算 可 得 用 户 的 可 信 
度 (User Trust) ,公式 如 下 : 


UIT+UL+UC+UD 
4 


UT = 式 (6) 


3.3” 知 乎 信息 可 信和 度 计算 
通过 PROV 数据 起 源 模型 对 知 乎 信息 的 来 源 以 及 
在 传播 过 程 中 内 容 的 变化 情况 进行 追踪 ,可 清晰 地 得 
到 信息 传播 路 径 , 并 与 传播 路 径 上 节点 的 用 户 可 信 度 
相 娃 合 ,计算 得 出 知 乎 信息 的 可 信 度 。 

user Trust (i) 


Trust( answer ) = 一 


式 (7) 


公式 (7) 中 ,为 针对 一 条 回答 的 传播 路 径 上 涉及 
表 3 ”用户 信息 指标 实际 值 


的 用 户 数 。Trust( answer ) 为 知 卑 信 息 可 信和 度 。 
4 实验 设计 与 分 析 

根据 本 文 先前 描述 的 知 乎 信息 传播 的 场景 ,收集 
相应 的 起 源 信息 ,根据 起 源 模型 要 求 的 RDF 语句 规范 
进行 描述 ,对 其 进行 存储 和 校 验 ,最 终 建立 PROV 起 源 
模型 。 根 据 之 前 设 定 的 指标 对 传播 过 程 中 涉及 的 用 户 
的 可 信 度 进行 分 析 , 结 合 基于 数据 起 源 的 知 乎 信息 传 
播 过 程 ,计算 出 知 乎 信息 的 可 信 度 评 佑 值 。 
4.1 起 源 信 息 预 处 理 

通过 收集 记录 知 乎 信息 传播 路 径 的 信息 ,对 传播 
路 径 节 点 上 涉及 的 7 个 测评 用 户 采 用 八 爪 鱼 采集 局 来 
采集 其 个 人 信息 和 行为 动态 ,采集 的 内 容 是 基于 以 上 
所 确定 的 4 个 用 于 评 佑 用 户 可 信和 度 指标 和 能 够 明确 反 
映 或 间接 挖掘 出 用 户 可 信和 度 的 信息 。 其 中 回答 问题 
数 赞 同 数 、 发 布 想法 数 采集 了 用 户 一 个 月 内 的 动态 ， 
具体 如 表 3 所 示 : 


用 户 ID 点 赞 次 数 ”感谢 次 数 ”收藏 次 数 ”公共 编辑 次 数 ”关注 人 数 ”关注 者 人 数 ”回答 问题 数 。” 赞同 数 发布 想法 数 
Mantou0322 776 7 1 079 10 17 302 0 0 0 
ding-xiang-yi-sheng 1 605 625 297 112 1 012 938 0 229 1 179 225 5 7 5 
xu-zhao-qing 25 740 3 989 3 472 112 120 3 060 26 1 5 
~ ceng-jin-cheng 47 1 5 17 95 9 1 1 0 
ke-xue -shi -jie -za -zhi 63 002 9 574 29 109 0 44 60 927 6 12 1 
greatfire 427 65 18 61 676 26 0 15 0 
Long-ya $57.84 881 402 99 820 135 748 40 68 140 789 37 3 1 


资源 描述 框架 ( Resource Description Framework， 
RINF) 是 用 来 描述 网 络 资源 的 W3C 标准 , RDF 事实 上 
已 成 为 PROV 模型 的 标准 描述 方式 ,本 文 对 收集 到 
的 信息 采用 RDF 三 元 组 的 形式 进行 描述 ,选取 部 分 
RDF 描述 如 下 所 示 : 


ex:publish prov :wasAssociatedWith ex:user_A 


ex:compile prov:wasAssociatedWith ex:user_A 
ex:comment prov :wasAssociatedWith ex:user_C 
ex:approve prov:wasAssociatedWith ex:user_D 
ex:comment prov :used ex:answer_b 

ex:approve prov:used ex:answer_b 

ex:approve prov:used ex:answer_c 

ex:answer_a2 prov:wasGeneratedBy ex :compile 
ex:answer_b prov:wasGeneratedBy ex:publish 
ex:commentInfo_a prov :wasGeneratedBy ex :comment 
ex:commentInfo_c prov :wasGeneratedBy ex :comment 
ex:answer_a a prov: Entity 


ex:repostLink a prov: Entity 


ex:commentInfo_a a prov: Entity 


Ex:answer_b a prov: Entity 


ex:user_A a prov: Agent," Person" “xsdatring 


row: userTrust" 0. 521"~xsd :double 

ex:user_B a prov: Agent," Organization" “xsdatring 
row : userTrust" 0. 863"~xsd :double 

ex:user_C a prov: Agent," Person" “xsdatring 
row :userTrust" 0. 656" ~xsd :double 

ex:user_D a prov: Agent," Person" “xsdatring 
row :userTrust" 0. 355"~xsd :double 

ex:user_E a prov: Agent," Organization" “xsdatring 
row: userTrust" 0. 355"~xsd : double 

ex:user_F a prov: Agent," Person" “xsdatring 
row: userTrust" 0. 355"~xsd :double 


rov :startedAtTime "2018 -02-05T23 .09 :00" xsd : dateTime. 


ex:publish a prov:Activity ; 


rov:endedAtTime "2018 -02 .05"~xsd :dateTime. 


ex:compile a prov: Activity; 
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prov : generatedAtTime "2018 02.05T12 :06 :00" xsd : dateTime. 

ex:publish a prov :Activity; 
4.2 ”用 户 可 信和 度 计算 

从 该 社会 化 问答 平台 中 采集 有 关 信 息 发 布 者 的 相 

关 数 据 如 表 3 所 示 , 为 了 减少 量 纲 不 同 以 及 数值 数量 
级 间 的 悬殊 差别 对 用 户 可 信和 度 计算 结果 所 带 来 负面 影 
啊 ,本文 对 原始 数据 即 指标 实际 值 采用 标准 化 方法 进 
行 无 量 纲 化 预 处 理 , 再 进行 可 信和 度 相 关 指标 的 计算 , 公 


式 如 下 : 


多 ; 一 多 
i 


式 (8) 


公式 (8) 中 x 表示 指标 实际 值 , x 为 指标 值 均值 ,s 
为 指标 的 标准 差 ,y, 表示 指标 评价 值 。 经 过 初步 数据 
处 理 ,以 及 对 四 个 评 佑 指标 的 计算 ,分 别 得 出 评 佑 指标 
的 定量 结果 和 用 户 可 信 度 值 ,如 表 4 所 示 : 


表 4 用 户 可 信和 度 相关 指标 分 值 


户 编号 户 ID 信息 完整 度 认证 和 成 就 活跃 度 交际 广度 用 户 可 信 度 
user_A Mantou0322 0.8 0.276 0.179 0. 135 0.348 
user_B ding-xiang-yi-sheng 1 3.541 0.638 1.221 1.6 
user_C xu-zhao-qing 0.6 0.303 2.344 0.244 0.873 
user_D ceng-jin-cheng 0.8 0.507 0.321 0.216 0.461 
本 user 了 了 ke-xue -shi -jie-za-zhi 1 0:521 0.704 0.207 0.608 
a user_F greatfire 0.8 0.275 1.228 0.823 0.782 
user_G Long-ya $57.84 1 1.119 0.692 0.291 0.776 
4 的 知 平 信息 评估 结果 与 分 析 虽然 信息 具有 时 效 性 和 滞后 性 ,但 对 于 此 次 实验 样本 


@OD 根 据 图 4 , 知 乎 信息 传播 PROV 起 源 模型 可 以 对 知 


蓝 售 息 answer_a2 进行 追踪 ,用 户 user_A 针对 于 用 户 
C user_D 的 评论 对 已 有 的 评论 answer_al 在 2018 
月 11 日 进行 了 重新 编辑 从 而 生成 answer_a2, 由 此 
得 到 该 回答 生成 的 整个 过 程 。 因 此 answer_a2 的 可 信 
度 计算 公式 为 : 


S pa er 式 (9) 
己 通过 对 用 户 信息 的 完整 度 .个 人 认证 和 成 就 .活路 
Et 交际 广度 4 个 指标 计算 出 用 户 的 可 信 度 值 ,结合 
PRON 数据 起 源 模型 ,通过 公式 计算 得 出 知 乎 信息 可 
结果 从 高 到 低 排 序 如 表 5 所 示 : 

表 5 知 乎 信息 可 信和 度 计算 结果 


Trusti( answer_a2) = 


ps 
六 


内 


ir 
和 


信息 编号 路 径 涉及 用 户 发 布 时 间 可 信和 度 值 
answe_b user_B 2018 -2—5 10:48 1.6 
answe_d user_G .user_F 2018 -2 -6 12:06 0.779 
answe_c user_E 2018 -2-6 12:18 0.608 

answe_a2 user_A user_C .user D 2018 -2-11 0.56 
answe_a user_A 2018 -2 -5 23:09 0.348 


从 计算 结果 的 排序 中 可 以 看 出 信息 内 容 的 可 信 度 
与 发 布 者 在 知 乎 平台 上 的 认证 以 及 成 就 具有 正 向 关 
系 。 作 为 具有 权威 性 和 专业 性 的 组 织 user_B ,其 用 户 
可 信 度 值 最 高 ,发布 的 信息 内 容 answer_b 是 参考 其 组 
织 内 部 发 布 的 具有 权威 性 的 文章 ,从 计算 结果 可 以 看 
出 answer_b 的 可 信 度 最 高 ,与 实际 情况 相符 ,并且 与 知 
平 基于 算法 和 “赞同 一 反对 ”机 制 所 给 出 的 排序 相符 。 
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而 言 , 相 比 较 用 户 的 可 信和 度 , 时 间 对 信息 可 信 度 的 影响 
较 小 , 若 时 间作 用 到 用 户 身 上 ,使 用 户 的 个 人 认 知 变化 
随时 间 的 变化 以 及 其 他 用 户 的 影响 而 得 到 持续 的 优化 
和 改进 , 则 时 间 对 信息 的 可 信和 度 有 一 定 的 正 向 影响 。 
answer_a 的 发 布 者 user_A, 既 没有 得 到 知 乎 平台 的 个 
人 或 组 织 认证 ,其 活跃 度 、 交 际 广 度 也 相对 较 低 ,其 发 
布 的 内 容 answer_a 的 可 信和 度 比 其 他 用 户 发 布 的 内 容 的 
可 信和 度 低 ,但 其 信息 内 容 随 着 用 户 认 知 的 变化 .时 间 的 
不 断 更 新 和 其 他 用 户 的 影响 ,经 过 两 次 编辑 而 得 到 an- 
swer_a2 ,其 信息 可 信和 度 值 从 0. 348 增加 到 0.56。 基 于 
此 可 以 看 出 构建 数据 起 源 模型 来 评估 知 乎 信息 的 可 信 
度 是 具备 有 效 性 的 。 


5 结语 


本 文 从 信息 传播 过 程 和 用 户 两 个 角度 对 知 乎 平台 
的 信息 可 信和 度 进行 评估 ,并 构建 可 信和 度 评估 框架 。 采 
有 数据 起 源 的 方法 ,根据 所 确定 的 知 乎 信息 传播 场景 ， 
抓 取 相关 起 源 信 息 ,建立 PROV 起 源 模型 ,采用 RDF 
对 其 进行 描述 ,通过 计算 传播 路 径 上 用 户 节点 的 可 信 
度 , 从 而 得 出 知 乎 信息 的 可 信和 度 。 本 文 研究 成 果 为 改 
善信 息 可 信 度 评估 方法 以 及 优化 社会 化 问答 社区 信息 
质量 提供 了 一 条 新 思路 。 此 次 研究 为 初步 的 尝试 ,在 
知 乎 信息 选取 的 范围 和 类 型 上 还 是 存在 着 一 定 的 局 限 
性 ,用 户 关系 的 复杂 性 和 不 同 的 话题 类 型 都 会 给 评估 
结果 带 来 一 定 的 差异 。 未 来 可 将 评估 对 象 的 数量 和 类 
型 扩大 ,从 而 提高 信息 可 信 度 评估 结果 的 准确 性 。 其 
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次 ,针对 知 乎 用 户 的 特点 所 制定 的 加 权 方 案 存在 主观 
因素 ,后 续 可 以 考虑 更 多 的 影响 因素 来 优化 加 权 , 从 而 
进一步 完善 信息 可 信和 度 评 估 结 果 。 如 何 运 用 PROV 模 
型 对 大 量 的 起 源 信息 进行 显示 以 及 管理 ,将 成 为 未 来 

人 研究 的 重点 。 
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Abstract. [Purpose/significance | This paper aims to construct a PROV provenance model and user credibility e- 


valuation index for information dissemination process, quantify the credibility of information, and enrich and improve the 


method of credibility evaluation of socialized Q&A community platform. | Method/process| The paper analyzed the credi- 
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bility of the data origination concept assessment information from the perspective of the information dissemination process, 


traced and recorded the source and dissemination of the information by establishing the relevant PROV data provenance 


model. The process, combined with the user credibility scores involved in the information dissemination process, was used 


to calculate the quantitative results of the credibility of the information. [ Result/conclusion | Through the evaluation of 


the credibility of information, the information credibility evaluation method is further improved, which provides a new idea 


for optimizing the quality of community information. 


Keywords: data provenance 


PROV-O Zhihu information 


credibility 


能 力 需 要 以 用 
务 和 智慧 服务 等 新 型 服务 延伸 和 拓展 ,实现 图 书馆 与 图 书馆 服务 的 台 
一 为 此 , 现 定 于 2019 年 7 月 31 日 至 8 月 3 日 在 黑龙 六 
内 图 书馆 服务 领域 重要 专家 学 者 与 一 线 工作 共同 探讨 和 研究 新 形势 
> 馆 过 去 几 年 在 新 型 服务 方面 所 做 的 成 功 探索 ,分 析 和 人 解决 当前 和 未 来 区 


图 书馆 发 展 正在 从 资源 驱动 走向 服务 主导 的 新 时 代 。 图 书馆 发 展 的 根本 问题 是 


关于 举办 2019 年 全 国 图 书馆 新 型 服务 能 力 建设 学 术 研 讨 会 的 通知 
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} 馆 新 型 服务 能 力 建设 


尺 图 书馆 的 发 展 要 求 与 转型 趋势 


竞争 力 研究 与 服务 
时 学 数据 管理 与 服务 理论 与 实践 


开放 出 版 与 图 书馆 出 版 服务 


CG 图 书馆 的 智库 能 力 与 智库 服务 
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书馆 与 智慧 图 书馆 服务 
于 书馆 服务 体系 建设 与 服务 评价 


三 、 举 办 时 间 及 地 点 
时 间 :2019 年 7 月 31 日 至 8 月 3 日 ( 含 报到 和 离 会 日 期 ) 


地 点 :黑龙 江 省 齐齐哈尔 市 
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书馆 服务 研究 的 专家 学者、 研究 生 ; 图 书馆 学 情报 学 学 术 期 刊 主 
` 副 主编 .编辑 ;相关 企业 与 技术 人 员 。 


五 、 会 议 报名 
(一 ) 费 用 


本 次 会 议 收 取 850 元 /人 (交通 、 住 宿 费用 


理 ) ， 


齐齐哈尔 


具 会 议 费 发 票 。 交 费 方式 : 


1. 微 信 缴 费 :7 月 15 日 前 将 会 议 费 通过 微 信和 缴费 ,报到 现场 领 生 


发 票 ,缴费 流程 如 下 : 
(1) 关注 “齐齐哈尔 医学 院 微服 务 ” 微 信 公 众 号 


94 


Pl 


E 大 转型 与 变革 ， 
[省 齐齐哈尔 市 召开 2019 年 全 国医 


兽 强 图 书馆 的 


习 书 馆 新 型 服务 能 力 提 升 的 理论 与 实践 问 


书馆 新 型 
(2) 点 击 页 面 下 方 左下 角 “ 在线 缴 
费 ”" 一 “其 他 缴费 "栏目 下 “全 国 图 书馆 新 
型 服务 能 力 建设 学 术 研讨 会 "一 填写 缴费 
信息 (包括 参 会 人 员 姓 名 .单位 名 称 .纳税 
人 识别 号 、 电话 等 ) 王 点击“ 确认 提 
交 ” 一 微 信 支 付 (请 根据 报销 要 求 选择 支 
付 卡 并 保留 截图 ) 


2. 银行 汇款 :7 月 15 日 前 将 会 议 费 汇 


民 务 问题 ,而 服务 的 根本 问题 是 服务 能 力 。 
户 需 求 为 牵引 ,从 传统 的 以 文献 、 馆 舍 和 馆 内 服务 ,向 戏 人 式 深度 的 学 科 服 务 ,情报 服务 .数据 服务 .出 版 服务 ,智库 服务 .智能 服 
区 务 功能 与 服务 效果 。 
书馆 新 型 服务 能 力 建设 学 术 研讨 会 。 


图 书馆 的 服务 


a 


会 议 将 邀请 国 
题 ,总 结 和 分 享 我 国 各 级 各 


区 务 能 力 建设 面 对 的 新 闻 题 与 新 挑战 。 


至 以 下 账户 ,报到 现场 领取 


发 票 。 汇 款 时 请 注 明 “齐齐哈尔 会 议 + 单 位 名 称 + 姓名” 。 转 账 需要 
通过 单位 公 对 公转 账 ,个 人 转账 仅 能 开 个 人 抬头 的 发 票 。 


开户 行 :中 国 银行 齐齐哈尔 分 行 
账 ”号 :167702698126 

收 款 单位 :齐齐哈尔 医学 院 

(二 ) 报 名 方式 

会 议 采 取 网 上 报名 方式 ,请 通过 中 国 
图 书馆 学 会 会 员 管理 与 服务 平台 ”入 口 


画 


注 


到 本 次 会 议 名 称 ,点 击 “ 参 加 ”提交 报名 申 
7 月 15 日 。 
(三 ) 报 名 联系 人 


图 书馆 学 会 网 站 右上 角 “ 中 


册 ) ,以 “个 人 用 户 ” 注 册 成 功 并 登录 后 ， 


注册 (如 已 有 账户 , 则 不 必 
在 “我 的 首页 ”会 议 板块 找 
请 。 报 名 截止 日 期 2019 年 


文 丽 :0452 -2663511 ,13836279368 ,wenli67@ 126. com 


六 、 报 到 和 住宿 地 点 
酒店 1 :齐齐哈尔 万 达 嘉 华 ; 


店 


酒店 2: 嫩 江 宾馆 
用 :240 元 / 间 ( 含 双人 早餐 ) 


徐 明 卉 :0425 - 2663582 ,18604521966 ,395677258@ qq. com 


则 用: 单 人 房 350 元 / 间 ( 含 单 人 早餐 ) ; 标 间 400 元 / 间 ( 含 双人 早餐 ) 


( 注 :会 务 组 在 以 上 两 个 酒店 均 设 报到 处 ) 
中 国 图 书馆 学 会 学 术 研 究 委 员 会 


2019 年 3 月 22 日 


